ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ
ТОРГОВОГО ЦЕНТРА «КОНФИТЮР»
Уважаемые гости, пожалуйста, ознакомьтесь с данным документом. 
Это позволит вам с большим комфортом проводить время в нашем торговом центре (далее - «ТЦ»). 
Цель Правил – создание безопасных и комфортных условий для Посетителей ТЦ. 
Правила действуют в отношении всех прав и обязанностей, возникающих между ТЦ и его посетителями, и являются едиными для всех посетителей и сотрудников ТЦ. В целях создания безопасных условий пребывания в ТЦ Администрация оставляет за собой право вносить изменения в действующие Правила в одностороннем порядке. 
С уважением, Администрация ТЦ «Конфитюр».

ПРАВИЛА ДЛЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ ТОРГОВОГО ЦЕНТРА «КОНФИТЮР»
Раздел 1. Общие положения:
1.1. Торговый центр «Конфитюр» (далее по тексту – «ТЦ»), расположенный по адресу: Московская область, г.о. Долгопрудный, г. Долгопрудный, Лихачевский проспект, д.64, является частной территорией в связи, с чем собственник ТЦ самостоятельно с соблюдением принципов неприкосновенности частной собственности, свободы договора, добросовестности и диспозитивности определяет содержание Правил и условия присутствия на Территории ТЦ Посетителей (ст.1, 10, 14, 209 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ)).

1.2. Фактом посещения ТЦ Посетители соглашаются с Правилами в полном объеме, принимают их и обязуются их неукоснительно соблюдать. В случае несогласия полностью либо в какой-либо части с Правилами, с требованиями Администрации, Службы Безопасности Посетитель должен отказаться от посещения ТЦ (покинуть Территорию ТЦ).

1.3. Поскольку Администрация ТЦ не осуществляет деятельности по реализации товаров, работ, услуг Посетителям, на нее не распространяются положения о публичном договоре (ст.426 ГК) и законодательства о защите прав потребителей. Предоставление доступа Посетителям в ТЦ осуществляется собственником ТЦ в порядке реализации им своих правомочий собственника и в целях приобретения Посетителями товаров (работ, услуг) у арендаторов ТЦ и иных третьих лиц (магазины, Пункты общественного питания и т.д.), осуществляющих свою деятельность в ТЦ по договору с собственником ТЦ. По просьбе Посетителя Администрация вправе оказывать Посетителю содействие в защите его прав и интересов в отношениях с указанными третьими лицами.

1.4. Администрация принимает меры для обеспечения безопасного и комфортного пребывания Посетителей в ТЦ, недопущения причинения вреда Посетителям либо их имуществу на Территории ТЦ, куда разрешен доступ Посетителей и которая не находится в исключительном владении и/или пользовании третьих лиц.

1.5. Посещение ТЦ в целом или в его отдельных частях может быть ограничено Администрацией, в том числе, но не исключительно, путем определения мест, в которые доступ Посетителей запрещен или ограничен, установления режима работы ТЦ или отдельных его частей, введения пропускного режима при доступе в определенные части ТЦ и/или в определенное время, отказа в доступе в ТЦ Посетителям, не соответствующим требованиям Правил и/или нарушающим их, и т.п.

1.6. Посетитель, которому отказано в посещении ТЦ (части ТЦ), обязан немедленно покинуть Территорию ТЦ (часть ТЦ) и не предпринимать попыток проникновения на нее. Действия Службы безопасности, не соответствующие, по мнению Посетителя, Правилам, могут быть обжалованы им в Администрации. Обжалование указанных действий не приостанавливает необходимость в выполнении соответствующих требований Службы безопасности.

1.7. В ТЦ ведется круглосуточное видеонаблюдение с целью предупреждения несчастных случаев и пресечения противоправных действий. С целью пресечения отдельных противоправных действий, Сотрудниками Службы безопасности ведется индивидуальная фиксация нарушений на сертифицированные нагрудные видеорегистраторы BODY-CAM BC-1 (32Gb) с последующим использованием записи, для доказательства нарушения, в компетентных органах. 
1.8. Режим работы торгового центра «Конфитюр»: 
Торговая галерея: 
с 10.00 до 22.00.             
Супермаркет «Лента»: 
с 08.00 до 23.00.
1.9. Данные правила поведения посетителей Торгового центра регламентируют общий порядок поведения посетителей Торгового центра в помещениях и/или на территории Торгового центра.

1.10. В помещения Торгового центра посетители могут войти только через специально для них предназначенные и оборудованные входы/выходы Торгового центра и находиться в них только в течение рабочего времени Торгового центра.

1.11. В Торговом центре оборудована система видеонаблюдения, фиксирующая посетителей и их действия, которая помогает защитить имущество Торгового центра и обеспечить порядок в нем. 

Раздел 2. Требования к поведению посетителей на территории ТЦ:

2.1 Места общего пользования ТЦ предназначены только для отдыха, питания (в Пунктах общественного питания), покупок и развлечений.

2.2. Посетителю запрещается:

2.2.1. Курить (за исключением специально отведенных мест). Данное правило распространяется на электронные сигареты и кальяны в том числе.
2.2.2. Употреблять алкогольные напитки (за исключением кафе и ресторанов).
2.2.3. Приносить с собой алкогольные напитки. 
2.2.4. Вносить с собой и употреблять любые наркотические или психотропные, а также другие стимулирующие организм, вещества. 
2.2.5. Находиться на территории торгового центра в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.
2.2.6. Нарушать общественный порядок, проявлять явное неуважение к гражданам, сопровождающееся грубой нецензурной бранью, оскорбительным приставанием к гражданам. Инициировать ссоры, драки, иные конфликты, принимать в них участие, проявлять агрессию к окружающим, совершать хулиганские действия.

Совершать иные действия, нарушающие общественный порядок, выражающие явное неуважение к гражданам, оскорбляющим человеческое достоинство и общественную нравственность, причиняющие вред жизни, здоровью или имуществу третьих лиц, либо создающие угрозу причинения такого вреда. . 
2.2.7. Спать.         
2.2.8. Оставлять детей без присмотра.
2.2.9. Портить и/или ломать или иначе повреждать имущество Торгового центра, включая растительность и декоративные элементы интерьера.
2.2.10. Мусорить в помещениях и на территории Торгового центра.

2.2.11. Проводить коммерческие/рекламно-пропагандистские, массовые, общественные, политические мероприятия (включая музыкальные и театральные выступления) без письменного разрешения администрации торгового центра.
2.2.12.2. Находится на территории торгового центра с животными, рептилиями, птицами, за исключением собак-поводырей. 
2.2.13. Сидеть на полу, лестничных пролетах, перилах, ограждениях и тротуарах.
2.2.14. Оставлять без присмотра сумки и другие личные вещи.
2.2.15. Осуществлять коммерческую фото/видео, кино - съемку, проводить рекламные акции и мероприятия без письменного согласования с администрацией торгового центра.
2.2.16. Проносить и применять легковоспламеняющиеся, взрывчатые и отравляющие вещества, колюще-режущие предметы и оружие. 
2.2.17. Передвигаться по торговому центру на велосипедах, роликовых коньках, скейтбордах и самокатах, гиро скутерах (за исключением предлагаемых к прокату Арендаторами ТЦ), велосипедах по торговым помещениям и местам общего пользования ТЦ.

2.2.18. Наносить надписи и расклеивать объявления, плакаты, распространять листовки и другую продукцию информационного и рекламного содержания без письменного разрешения администрации торгового центра.  
2.2.19. Находиться в пачкающей, зловонной одежде, с багажом, предметами, продуктами, которые могут испачкать других посетителей торгового центра. 
2.2.20. Засорять и загрязнять сооружения, устройства, оборудование, эскалаторы торгового центра.
2.2.21. Проникать в технические,  служебные помещения торгового центра, а также на закрытые для посетителей Торгового центра территории.

2.2.22.2. Заниматься попрошайничеством, незаконной торговлей, а также приставать к посетителям с предложениями оказания услуг.
2.2.23. Использовать туалетные комнаты не по прямому назначению (прием пищи, сон, мытье обуви, ног и волос в раковинах, набор воды из раковин для хозяйственных нужд). В случае выявления фактов хищения туалетной бумаги и/или жидкого мыла сотрудники администрации ТЦ имеют право удалить посетителя с территории торгового центра и передать сотрудникам полиции.
2.2.24. Занимать столы в кафе или фудзоне, без совершения заказа в кафе или на фудзоне.
2.2.25. Ставить под угрозу свое здоровье, жизнь или безопасность, а также здоровье, жизнь или безопасность окружающих.

2.2.26. Каким-либо способом вредить другим посетителям ТЦ и его Арендаторам.

2.2.27. Залезать на непредназначенные для этого конструкции или сооружения (фасады, перегородки, стены, барьеры, осветительные столбы, крыши и др.).

2.2.28. Заходить в туалетные комнаты во время проведения там уборки при наличии соответствующих информационных табличек. 
2.2.29. Портить имущество ТЦ или третьих лиц, совершать любого рода незаконные посягательства на него. Трогать, перемещать мебель, украшения, елочные игрушки, элементы декора ТЦ, оградительные элементы, рекламные стойки и др. инвентарь, а также любое электрическое оборудование, не предназначенное для игр и развлечений.

2.2.30. Совершать иные действия, нарушающие общественный порядок, выражающие явное неуважение к гражданам, оскорбляющим человеческое достоинство и общественную нравственность, причиняющие вред жизни, здоровью или имуществу третьих лиц, либо создающие угрозу причинения такого вреда
2.3. Посетитель обязан:

2.3.1. Сообщить Службе безопасности о наличии при себе предметов, с которыми доступ в ТЦ согласно Правилам запрещен, обеспечить оставление таких предметов за пределами территории, на которую осуществляется доступ (в личном транспорте, в специально оборудованных камерах хранения при наличии таковых и т.п.).

2.3.2. По требованию Службы безопасности предъявлять к осмотру крупногабаритные сумки, коробки. Выполнение указанного требования является одним из условий пропуска Посетителя в ТЦ или на его определенную часть.

2.3.3. Соблюдать соответствующие закону и Правилам требования Администрации, Службы Безопасности.

2.3.4. Покинуть Территорию ТЦ в случае предъявления такого требования Администрацией, Службой Безопасности.

2.3.5. Соблюдать требования действующего законодательства, настоящие Правила, а также правила, устанавливаемые для Посетителей арендаторами ТЦ и иными третьими лицами при ведении ими деятельности на Территории ТЦ.

2.3.6. Соблюдать требования предупреждающих знаков, инструкций или других обозначений.

2.3.7. Лично заботиться о своем здоровье/жизни и безопасности имущества, также о здоровье/жизни и безопасности имущества своих детей и других сопровождаемых лиц.

2.3.8. Вести себя так, чтобы не поставить под угрозу себя и окружающих, не причинять вред, не нарушать их права и интересы.

2.3.9. Выполнять указания администрации Торгового центра, сотрудников охраны, полиции и/или других лиц, уполномоченных обеспечить безопасность.

2.3.10. Немедленно информировать Администрацию ТЦ и/или охрану Торгового центра о действиях и/или происшествиях, и/или обстоятельствах, которые являются,/являлись угрозой и/или причиной нанесения вреда здоровью, жизни, имуществу посетителя (-ей) или других лиц.

2.3.11. В Торговом центре оборудованные места для парковки не предназначены для долговременной парковки автомобилей или других транспортных средств. Посетители Торгового центра обязаны соблюдать правила дорожного движения и не оставлять свои транспортные средства на парковке на более длительное время, чем указано на знаках дорожного движения, оборудованных на въезде на площадку. Администрация Торгового центра о нарушителях правил дорожного движения сообщает сотрудникам полиции.
2.4. Посетитель вправе:

2.4.1. Получать полную информацию о режиме работы ТЦ, Администрации, отдельных арендаторов ТЦ, действующих Правилах.

2.4.2. Посещать Места общего пользования ТЦ с учетом режима работы ТЦ и его отдельных частей и с соблюдением требований Правил.

2.4.3. Получать вежливое компетентное обслуживание от сотрудников ТЦ. В случае несоответствия этому пункту поведения сотрудников обращаться в Администрацию ТЦ для содействия в защите его прав и интересов в отношениях с указанными третьими лицами. При предъявлении конкретного описания ситуации (примерного времени инцидента, описания сотрудника и его конкретных действий) и личного контакта с обеими сторонами произошедшего инцидента, администрация обязуется провести всестороннее изучение ситуации и предпринять конкретные действия,  для разрешения конфликта.

2.4.4. ТЦ объявляется зоной без оружия, что означает безусловный запрет для любых лиц, кроме сотрудников Службы безопасности, проносить на Территорию ТЦ оружие, в том числе холодное и оружие самообороны, патроны, иные боеприпасы, взрывчатые вещества, пиротехнические и иные устройства. Посетитель обязан оставить оружие и иные средства самообороны за пределами ТЦ либо отказаться от его посещения.

2.4.5. Доступ на Территорию ТЦ Посетителей с оружием возможен только для находящихся при исполнении своих служебных обязанностей сотрудников правоохранительных органов, имеющих право на ношение оружия, по их требованию и после предъявления ими сотрудникам Службы Безопасности своего служебного удостоверения и фиксации ею в специальном журнале персональных данных такого Посетителя, реквизитов удостоверения, даты, времени и факта пропуска такого Посетителя с оружием по служебной необходимости.

Раздел 3. Правила пользования парковкой в торговом центре «Конфитюр»
3.1 Администрация разрешает доступ на закрытую Парковку транспортных средств Посетителей с соблюдением режима работы Парковки и Правил, на безвозмездной основе на 2 часа и за дополнительную плату сверх этого времени, однако не оказывает Посетителям услуги по хранению и (или) охране транспортных средств, в связи, с чем не несет ответственности за сохранность транспортного средства Посетителя, а также за вред, причиненный транспортному средству третьими лицами. Узнать точную стоимость и условия парковки стоянки сверх времени можно на информации размещенной на терминалах оплаты парковки.
3.1.1. Факт въезда на территорию Парковки ТЦ «Конфитюр» подтверждает Ваше согласие с настоящими правилами.

3.1.2. Режим работы парковки: Круглосуточно.
3.2. Движение, остановка, стоянка на территории Парковки осуществляются в соответствии с требованиями Правил дорожного движения Российской Федерации (ПДД) (п.1.2 ПДД), в том числе в части дорожных знаков и разметки, а также с соблюдением настоящих Правил, указаний Администрации ТЦ, Службы Безопасности ТЦ.

3.3. В соответствии с п.1 ст.21 Федерального закона от 10.12.1995 N 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», п.6, 12 ст.3, ч.4 ст.15, ч.1 ст.17, ч.3 ст.27 Федерального закона от 08.11.2007 N 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» Администрация ТЦ самостоятельно осуществляет мероприятия по организации дорожного движения и определяет правила пользования Парковкой. 

3.4. ТЦ не несет ответственности за повреждение или кражу транспортного средства находящегося на парковке, а так же за сохранность вещей, хранящихся в транспортном средстве, .

3.5. Администрация вправе перекрывать движение и/или прекращать доступ к Парковке, отдельным ее частям в случае проведения каких-либо мероприятий или иной необходимости, а также устанавливать места, за пределами которых Парковка для определенных лиц (например, работников, арендаторов ТЦ) или категорий транспортных средств запрещена.

3.6. Транспортные средства, припаркованные в неустановленном месте, по требованию Администрации ТЦ, могут быть эвакуированы силами сотрудников ГИБДД. Сотрудники Службы безопасности ТЦ «Конфитюр» имеют право остановить и предупредить нарушителей вышеприведенных правил. Нарушители будут нести ответственность, согласно действующему законодательству РФ.

3.7. Соблюдайте скоростной режим - 5 км/час.
3.8. Соблюдайте Правила дорожного движения.

3.8.1. Движение по парковке осуществляется исключительно в соответствии с нанесенной дорожной разметкой и установленными указателями или указаниями регулировщика. 

3.8.2. Места, выделенные на территории Парковки для размещения специальных транспортных средств инвалидов и обозначенные соответствующим образом, не должны заниматься другими транспортными средствами. 

3.9. Проявляйте уважение к другим участникам движения по территории парковки.
3.10. Запрещается:
3.10.1. Парковать автотранспорт вне зон парковочных мест.
3.10.2. Высаживать и забирать пассажиров напротив входов в торговый центр. Оставлять автотранспорт на территории торгового центра «Конфитюр» на ночь.
3.10.3.. Самостоятельно убирать ограждения, отделяющие пешеходную зону, и въезжать на нее.
3.10.4. Учебная езда на автомобилях, мотоциклах, мото-скутерах.
3.10.5. Производить ремонт и техническое обслуживание автомобилей, а также их помывку.
3.10.6. Разгружать товар из тележек супермаркета в автомобиль вне парковочного места.
3.10.7. Оставлять тележки супермаркета на проезжей части дорог.
3.10.8. Парковка автомобилей вторым рядом, что затрудняет движение для других водителей и посетителей торгового центра, парковка на два парковочных места.
3.10.9. Перегораживать автомобилями зону разгрузки/выгрузки арендаторов, грузовые дебаркадеры, места для парковки пожарных машин и спецтехники.
3.10.10. В отсутствие водителя транспортного средства (в том числе пассажиров) оставлять транспортное средство с работающим двигателем и/или устройствами, предназначенными для предварительного прогрева двигателя.
3.10.11. Нахождение на парковке транспортного средства, имеющего течь горючего, масла, охлаждающей, тормозной жидкости, в салоне которых находятся самовоспламеняющиеся или ядовитые вещества
3.10.12. Оставлять в автомобиле на парковке без присмотра несовершеннолетних детей и животных.
3.10.13. Осуществлять любые виды коммерческой деятельности.

3.10.14. Расклеивать (устанавливать) плакаты, афиши, объявления, другие материалы рекламного или агитационного содержания. 

3.10.15. Сбор различного рода пожертвований, распространение листовок.

3.10.16. Использовать Парковку в целях, не связанных с движением, остановкой, стоянкой транспортных средств и движением пешеходов, в том числе для любого рода соревнований, гонок, собраний, митингов.

3.10.17. Передвижение на роликовых коньках, скейтбордах, велосипедах и т.п. по дорогам и местах стоянки машин, во избежание несчастных случаев.

3.10.18. Пользоваться открытым огнем в качестве светового источника и/или для прогрева двигателя, разжигать огонь (костер), запускать салюты/фейерверки. 

3.10.19. Без специально оформленного пропуска на территорию парковки запрещается въезд транспортным средствам: 

- большегрузных машин, тракторов, автобусов и иной тяжелой техники. 

- транспортным средствам с крупногабаритным грузом. 

3.10.20. Размещать на парковке грузовые автомобили с разрешенной максимальной массой более 2,5т и/или занимающие больше одного парковочного места.

3.10.21. Распивать спиртные напитки, принимать наркотические средства. Курение допускается в строго отведенных для этого местах. 

3.10.22.  Использовать парковку для длительного хранения транспортного средства. 

3.10.23. Допускать повреждение, разрушение дорожного покрытия, дорожных знаков, разметки, иного имущества на парковке.
4. Действия посетителя торгового центра «Конфитюр» при авариях и в экстремальных ситуациях, а также в случае обнаружения или утери вещей
 
4.1. При обнаружении бесхозного предмета немедленно сообщите об этом в администрацию торгового центра, расположенную на  3 этаже, лично администратору, по телефону                          8 (495) 989-24-97, сотрудникам охраны или любому должностному лицу арендаторов. Не открывайте его, не трогайте руками.
4.2.  В случае утери вещей (документов) обращайтесь в администрацию торгового центра, по телефону 8 (495) 989-24-97 уточните дату, время и место утери.  Оставьте свою контактную информацию для связи с вами в случае нахождения ваших вещей. 
4.3. При возникновении экстремальной ситуации в Торговом центре, напр.: в случае аварии, пожара или взрыва в помещениях Торгового центра, стихийных бедствий или катастрофических явлений (сильный ветер), диверсии или террористического акта, посетители Торгового центра обязаны соблюдать указания работников охраны Торгового центра, полиции, пожарно-спасательной службы и других служб или работников администрации Торгового центра.

4.4. Заметив очаг возгорания или дым, посетитель обязан немедленно сообщить об этом работникам Администрации ТЦ, Арендаторам ТЦ и/или охраны Торгового центра и пожарно-спасательной службе, а также принять все возможные меры для спасения людей и обеспечения их безопасности.

4.5. В случае обнаружения подозрительных, без присмотра оставленных предметов, взрывчатых, химических или радиоактивных веществ немедленно сообщить об этом работникам Администрации ТЦ или охране Торгового центра. До прибытия работников охраны Торгового центра и/или другой службы огородить опасное место и самим не принимать никаких действий по локализации и обезвреживанию.

4.6. Администрация Торгового центра вправе немедленно, без предварительного предупреждения закрыть Торговый центр (или любую его часть), если возникает угроза безопасности, здоровью или жизни посетителей Торгового центра, его арендаторов, пользователей, включая пожар, взрыв, утечку газа и другую опасность, чтобы избежать возможного ущерба и вреда.

5. Заключительные положения

5.1. Данные Правила распространяются на всех посетителей Торгового центра и парковки Торгового центра.

5.2. Каждый посетитель, войдя в Торговый центр или же заехав на территорию Парковки Торгового центра, автоматически подтверждает, что ознакомился с данными Правилами и обязуется их соблюдать.

5.3. Сотрудники охраны Торгового центра вправе информировать/предупредить о нарушении Правил, попросить посетителей покинуть Торговый центр, а также принимать другие необходимые и законные меры, чтобы гарантировать безопасность посетителей Торгового центра и/или других лиц, также безопасность их здоровья, жизни, имущества.

5.4. За нарушения общественного порядка и Правил предусмотрено наказание в установленном законодательством порядке. 

Конфитюр
Уважаемые посетители торгового центра «Конфитюр», также мы напоминаем Вам о штрафах, предусмотрненных  Кодексом об административных правонарушениях  РФ:
За распитие спиртных напитков (на территории ТЦ распивать алкогольные напитки можно только в отведенном для этого месте, т.е. на фудкорте и только слабоалкогольные)! в соответствии с КоАП РФ (статья 20.20) предусмотрены такие штрафы:

· для граждан России от 500 до 1500 рублей;

· для граждан других государств или лиц без гражданства от 4 тысяч до 5 тысяч рублей или административный арест до 15 суток с выдворением за границы РФ.

Статья 20.21 этого же кодекса рассматривает присутствие граждан в вышеназванных местах в состоянии алкогольного опьянения, которое оскорбляет человеческое достоинство. В таких случаях размер штрафа будет от 500 до 1500 рублей, при неуплате последует арест до 15 суток.

За курение в неположенном месте в соответствии с КоАП РФ (статья 6.24.) наложение административного штрафа на граждан в размере от 500 до 1500 рублей.

За нарушение требований пожарной безопасности согласно КоАП РФ (статья 20.4.) влечет предупреждение или наложение административного штрафа на граждан в размере от 1 000 до 1 500 рублей;

За умышленное уничтожение или повреждение чужого имущества, если эти действия не повлекли причинение значительного ущерба согласно КоАП РФ (статья 7.17.) влечет наложение административного штрафа в размере от 300 до 500 рублей. Владелец поврежденного имущества имеет право потребовать возмещение причинённого ущерба.
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